Приложение № 1 к Приказу
от 11.05.2012 № 189
	ПЕРЕЧЕНЬ  БАНКОВСКИХ  УСЛУГ  И  ТАРИФЫ

	ЗА  УСЛУГИ,  ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ  ФИЗИЧЕСКИМ  ЛИЦАМ  

	В  ФИЛИАЛЕ "ПОВОЛЖСКИЙ" ЗАО "ГЛОБЭКСБАНК"


ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящий документ определяет стандартный перечень базовых услуг и операций, предоставляемых физическим лицам в Филиале «Поволжский», а также размеры комиссионных вознаграждений и порядок их взимания с Клиента.
Услуги Банка за проведение операций по счету оплачиваются в день проведения операции (если не оговорено иное) за каждую операцию путем безакцептного списания со счета Клиента.
Плата за услуги Банка, удержанная Банком за выполнение поручений Клиентов, в случае аннулирования поручений по инициативе Клиента возврату не подлежит.
Все операции с иностранной валютой совершаются Банком в соответствии с валютным законодательством РФ.
По всем операциям при необходимости пересчета комиссий Банка или возмещении расходов Банка в других валютах применяются курсы соответствующих валют, установленные Центральным банком Российской Федерации к рублю РФ на дату совершения операции.
Банк оставляет за собой право дополнять и вносить изменения в настоящий документ в одностороннем порядке.
	
	

	№ п\п
	Наименование операции или услуги
	Тариф (ставка)

	Расчетно-кассовое обслуживание по счетам вкладов физических лиц


	1.
	Открытие вклада:

–
в рублях

–
в иностранной валюте
	не взимается

не взимается

	2.
	Предоставление документов по вкладу:

–
выписка сроком давности до 1 года

–
выписка сроком давности свыше 1 года

–
дубликат платежного документа 
	не взимается

150 руб.

10 руб.

	3.
	Ведение счета вклада до востребования
	не взимается

	4.
	4.1.
Выдача с вкладов до востребования наличных денежных средств, поступивших в безналичном порядке:

–
по заработной плате; сумм по договорам страхования; пенсий; алиментов; сумм, поступивших из бюджета и внебюджетных фондов; кредитов ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК»  и соответствующих им средств по договорам купли-продажи (в т.ч. долевого строительства)7; с брокерского счета  ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК»  3; со счетов физических лиц, открытых в других филиалах ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК», внесенных наличным путем

–
дивидендов по акциям, паям, долям; средств по договорам купли-продажи (в т.ч. по договорам долевого строительства) или сдачи в аренду недвижимости и транспорта; по кредитам, предоставленным сторонними банками 

–
со счетов физических лиц, открытых в других банках, при сумме выдачи в день до  100 000 руб. включительно 
–
в иностранной валюте от конвертации по курсу банка для валютно-обменных операций физических лиц в день:

а)  до 100 000 EUR (130 000 USD) включительно

в) свыше 100 000 EUR (130 000 USD) до 500 000 EUR (650 000 USD) включительно

–
в иных случаях

4.2.
Выдача с вкладов до востребования сумм, поступивших в иностранной валюте со счетов нерезидентов на счета нерезидентов

4.3.
Выдача со счетов срочных вкладов наличных денежных средств, поступивших в безналичном порядке:
–
при условии нахождения денежных средств на вкладе до 15 календарных дней

–
при условии нахождения денежных средств на вкладе свыше 15 календарных дней

4.4.
Выдача наличных денежных средств с вкладов, открытых в другом подразделении  ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК»

	не взимается

0,5% 5
0,5%

0,5%

1%

6%

0,5%

6%

не взимается

не взимается



	5.
	Зачисление на вклад денежных средств (кроме спецкартсчетов) (в процентах от суммы пополнения):

· в рублях:

– вклад «Срочный»

– вклады «Срочный Мультивалютный», «Срочный рублевый» 4
– прочие рублевые вклады
· в долларах США

· в ЕВРО

	5%

5%

не взимается
не взимается
не взимается

	6.
	Перевод средств с вкладов по поручению клиента:

—
на счета в любом подразделении банка
—
за пределы ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК»:

>
в рублях:

●
до 2000,00 руб.

●
до 5000,00 руб.

●
свыше 5000,00 руб.

>
в долларах США

>
в ЕВРО

—
в ОАО АКБ «РОСБАНК» в целях погашения ссудной задолженности  по кредитам, полученным в  ЗАО БСЖВ
	не взимается

30 руб.

50 руб.

1,0% (min 50 руб. max 2500 руб.)

0,9% (min 25 USD max 200 USD)

0,9% (min 25 EUR max 200 EUR)

0,5% (min 50 руб. max 2500 руб.)

	7.
	Перевод денежных средств по поручению клиента с вклада «До востребования» на расчетный счет ГАУ «Пермский краевой фонд социальной поддержки населения»
	Не взимается



	8.
	Единовременная плата за прием генерального заявления клиента на проведение операций по вкладу 
	100 руб.

	9.
	Плата за пользование аппаратно-программным комплексом «Клиент-Банк» (ежемесячно):

–
в рублях

–
в рублях и иностранной валюте


	120 руб.

170 руб.

	
	
	

	10.
	Оформление справок по форме Банка об остатке средств на счете вклада, о полученных процентах по вкладу для предоставления в официальные государственные органы   
	100 руб.

	11.
	1.
Оформление доверенности на право распоряжения счетами по вкладам
2.
Оформление доверенности на право распоряжения счетами по вкладам в случае, если доверитель — пенсионер
	200 руб. 1
не взимается

	Расчетно-кассовое обслуживание по текущим счетам физических лиц


	12.
	Заверение карточки образцов подписей для открытия и ведения текущего счета (за одну подпись)
	не взимается

	13.
	–
Открытие текущего счета физическому лицу (в рублях и иностранной валюте)

–
Открытие текущего счета физическому лицу в рамках программ ипотечного, потребительского и автокредитования
	не взимается
не взимается

	14.
	Предоставление документов по текущему счету:

–
выписка сроком давности до 1 года

–
выписка сроком давности свыше 1 года

–
копия платежного документа
	не взимается

150 руб.

10 руб.

	15.
	Ведение текущего счета
	не взимается

	16.
	Выдача с текущего счета наличных денежных средств, поступивших в безналичном порядке:

–
по заработной плате; сумм по договорам страхования; пенсий; алиментов; сумм, поступивших из бюджета и внебюджетных фондов; кредитов  ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК» и соответствующих им средств по договорам купли-продажи (в т.ч. долевого строительства)7; с брокерского счета ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК» 3; со счетов физических лиц, открытых в других филиалах ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК», внесенных наличным путем

–
дивидендов по акциям, паям, долям; средств по договорам купли-продажи (в т.ч. по договорам долевого строительства) или сдачи в аренду недвижимости и транспорта; по кредитам, предоставленным сторонними банками 

–
со счетов физических лиц, открытых в других банках, при сумме выдачи в день до 100 000 руб.  включительно
–
в иностранной валюте от конвертации по курсу банка для валютно-обменных операций физических лиц в день:

а)  до 100 000 EUR (130 000 USD) включительно

в) свыше 100 000 EUR (130 000 USD) до 500 000 EUR (650 000 USD) включительно

–
в иных случаях
	не взимается

0,5% 5
0,5%

0,5%

1%

6%

	17
	Выдача наличных денежных средств с текущего счета Клиента в пределах суммы кредита, по  программе ипотечного кредитования по стандартам ОАО «АИЖК» «Военная ипотека»


	2% от суммы, не менее 15 000 руб.

	18.
	Перевод денежных средств по поручению клиента с текущего счета (кроме платежей на перечисление налогов и сборов):

—
за пределы ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК»:

–
рубли:

>
до 2000,00 руб.

>
до 5000,00 руб.

>
свыше 5000,00 руб.

–
Доллары США:

–
Евро

–
 Швейцарские франки

–
 Фунты стерлингов

—
на счета в любом подразделении банка

—
по рефинансированным ипотечным кредитам АИЖК,  ранее выданным в ОАО НТБ, на счета в других банках
—
по ипотечным кредитам АИЖК, выданным в других банках и принятым на обслуживание в ОАО НТБ до 13.11.2010

—
по ипотечным кредитам АИЖК, оформленным в других банках и находящимся на обслуживании в ООО «ТИА» в Саратовской области, на счета в других банках

—
в ОАО АКБ «РОСБАНК»  в целях погашения ссудной задолженности по кредитам, полученным в  ЗАО БСЖВ
—
на счет автосалона в рамках программ автокредитования:
· при осуществлении перевода в подразделениях                         ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК» расположенных в городах Тольятти, Сызрань, Димитровград

· при осуществлении перевода в подразделениях                         ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК», расположенных в городах Саратов, Балаково, Пенза

· при осуществлении перевода в подразделениях                         ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК», расположенных в Самаре
	30 руб.

50 руб.

1,0% (min 50 руб., max 2500 руб.)

0,9% (min 25 USD., max 200 USD)

0,9% (min 20 EUR., max 150 EUR)
0,9% (min 25 CHF max 200 CHF)

0,9% (min 20 GBP max 150 GBP)

не взимается

100 руб.
100 руб.

10 руб.

0,5% (min 50 руб. max 2500 руб.)
3 000 руб.

4 000 руб.

5 000 руб.

	19.
	Перевод денежных средств Клиента на счет ФГУ "Федеральное управление накопительно-ипотечной системы жилищного обеспечения военнослужащих" в рамках программы «Военная ипотека» по стандартам АИЖК в счет возврата средств целевого займа
	Без комиссии

	20.
	Перевод денежных средств, полученных от ФГУ "Федеральное управление накопительно-ипотечной системы жилищного обеспечения военнослужащих" в рамках программы «Военная ипотека» по стандартам АИЖК, в погашение обязательств по рефинансированным кредитам
	Без комиссии

	21.
	Единовременная плата за прием генерального заявления клиента на проведение операций по счету 
	100 руб.

	22.
	Плата за пользование аппаратно-программным комплексом «Клиент-Банк» по текущим счетам физических лиц (ежемесячно)
	250 руб.

	Расчетно-кассовое обслуживание по прочим операциям

	23.
	Выдача наличных денежных средств:

–
в рублях при зачислении средств в пользу физического лица без открытия текущего рублевого счета (в % от суммы поступившего платежа)

· от физического лица (резидента или нерезидента)

· от прочих

· при погашении векселя

–
в долларах США при зачислении средств в пользу физического лица без открытия текущего валютного счета (в % от суммы поступившего платежа)

· от физического лица (резидента или нерезидента)

· от прочих

–
в ЕВРО при зачислении средств в пользу физического лица без открытия текущего валютного счета (в % от суммы поступившего платежа)

· от физического лица (резидента или нерезидента)

· от прочих
	1% (min 50 руб.)

2% (min 50 руб.)

6%

1% (min 10 USD)

2% (min 10 USD)

1% (min 10 EURO)

2% (min 10 EURO)

	24.
	Перевод средств по заявлению клиента без открытия счета:

(кроме платежей на перечисление налогов и сборов)
–
на счета в любом подразделении банка
–
за пределы банка

· в рублях:

· до 2000,00 руб.

· до 5000,00 руб.

· свыше 5000,00 руб.

· в долларах США

· в пользу физического лица (резидента или нерезидента)

· прочие

· в ЕВРО

· в пользу физического лица (резидента или нерезидента)

· прочие
–
в «Credit Development International» (валюта)
–
в ОАО АКБ  «РОСБАНК» в целях погашения ссудной задолженности по кредиту, полученному в ЗАО «БСЖВ 
	10 руб.
30 руб.

50 руб.

1,0% (min 50 руб., max 10 000 руб.)

1% (min 25 USD, max 200 USD)

2% (min 25 USD max 200 USD)
1% (min 25 EURO max 200 EURO)

2% (min 25 EURO max 200 EURO)

25 USD

0,5% (min 50 руб. max 2500 руб.)

	25.
	Перевод денежных средств по поручению клиента без открытия счета на расчетный счет ГАУ «Пермский краевой фонд социальной поддержки населения»
	Не взимается



	26.
	Хранение ценностей, принадлежащих гражданам, в индивидуальных ячейках (сейфах) (Взимается при заключении договора за весь срок):

–
до 14 дней
–
от 15 дней до 1 месяца
–
от 1 месяца до 6 месяцев
–
от 6 месяцев до 12 месяцев
Штраф за утерю или деформацию ключа

Штраф за хранение ценностей по истечении срока действия договора 

Штраф за несвоевременный возврат Банку ключа от сейфа (до дня возврата ключа)
	300 руб.1
800 руб./мес.1
780 руб./мес.1
760 руб./мес.1
3500 руб.1
30 руб./день 1
30 руб./день 1

	27.
	Аренда индивидуальных сейфов для проведения сделок купли-продажи:

–
сроком до 20 дней

–
сроком до 30 дней

–
пролонгация договора аренды посуточно

Штраф за хранение ценностей по истечении срока действия договора
Штраф за несвоевременный возврат Банку ключа от сейфа (до дня возврата ключа)
	1500 руб.1
2000 руб.1
20 руб. в сутки 1
100 руб./день 1
100 руб./день 1

	27.1.
	Оформление особых условий доступа  к ячейке (банковский сейфинг) при сделках с недвижимостью при ипотечном кредитовании  по стандартам ОАО "АИЖК"
 

При аренде нескольких ячеек в рамках одной ипотечной сделки тариф за каждое последующее оформление особых условий 


	8 000 руб. 1
1500 руб.1


	27.2.
	Оформление особых условий доступа  к ячейке (банковский сейфинг) при сделках с недвижимостью при ипотечном кредитовании  по программе "Индивидуальная жилая недвижимость" и по программе "Индивидуальная нежилая недвижимость" 
	1500 руб.1


	28.
	Оформление условий доступа к ячейке третьих лиц при аренде:

- одним арендатором

- двумя арендаторами
	500 руб. 1
1000 руб. 1

	29.
	Оформление особых условий доступа  к ячейке (банковский сейфинг), кроме п. 27.1 и 27.2
	1500 руб. 1

	30.
	Оформление условий совместного доступа к ячейке
	1000 руб. 1

	31.
	Комиссия за перевод денежных средств через систему Western Union
	Согласно тарифам платежной системы Western Union

	32.
	Плата за предоставление документов по операциям отправки / получения денежных средств через систему Western Union
	30 руб.

	33.
	Комиссия за перевод денежных средств в системе CONTACT
	Согласно тарифам платежной системы Contact

	34.
	Запрос по платежным реквизитам к банку-получателю средств, изменение и аннуляция платежных инструкций 
	300 руб. плюс комиссия банка-корреспондента 

	35.
	Отправка сообщения SWIFT/Telex/заказное письмо
	10 USD

	36.
	Уточнение/изменение платежных инструкций по платежным поручениям в:
–
Евро

–
Доллары США

	10 EUR
10 USD

	37.
	Плата за бланк векселя  ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК»
	100 руб.1 

	38.
	Плата за бланк векселя  ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК» по соглашению о новации, кроме новации процентных или дисконтных векселей
	100 руб.1 

	39.
	1. Оформление платежного документа по просьбе Клиента (кроме платежных документов по переводам в счет погашения, действующих в ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК» кредитов) 
2. Плата за прием денежных средств от клиентов физических лиц на перечисление платежей в бюджеты всех уровней и внебюджетные фонды без открытия счета

3. Плата за прием денежных средств от клиентов физических лиц при переводе без открытия счета
	10 руб. 1
10 руб.

10 руб.

	40.
	Плата за предоставление ксерокопии векселя ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК» в момент покупки (предъявления векселя к оплате) в ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК» (за одну копию)
	10 руб.1

	41.
	Плата за предоставление копий архивных документов векселей:

–
договор о сделке с ценными бумагами, включая акт приема–передачи
–
заявление на предъявление векселей к оплате, включая акт приема-передачи векселей

–
бланк векселя
	100 руб.1
100 руб.1
100 руб.1

	42.
	Предоставление справочных документов по действующим или закрытым кредитам

–
справка о кредитной истории

–
комплект выписок по ссудному и процентному счетам

–
дубликат платежного документа 
Предоставление справочных документов по реструктурированным АРИЖК ипотечным жилищным кредитам:

–
справка о кредитной истории

–
комплект выписок по ссудному и процентному счетам
	100 руб.

100 руб.

10 руб.

не взимается

не взимается

	43.
	Размен и пересчет наличных денежных средств в рублях и иностранной валюте
	0,1% (min 100 руб.)

	44.
	Покупюрная подготовка денежной наличности
	0,8% (min 100 руб.)

	45.
	Плата за использование системы дистанционного банковского обслуживания «IBank 2» (ежемесячно):

–
в рублях

–
в иностранной валюте
	120 руб.

170 руб.

	46.
	Оплата USB-токена «IBank 2Key»
	1800 руб.1

	47.
	Оплата СМАРТ-карты «IBank 2Key»
	1800 руб.1

	Операции по документарным аккредитивам в рублях РФ на территории РФ



	Аккредитивы, открытые в пользу клиента банка

	48.
	Открытие счета покрытия по аккредитиву
	400 рублей

	49.
	Авизование аккредитива или изменения суммы или срока действия аккредитива бенефициару
	0,05% (min 500 руб.

max 1000 руб.)

	50.
	Авизование изменений условий аккредитива (кроме изменения суммы и срока действия) бенефициару
	500 рублей



	ЗАО «ГЛОБЭКСБАНК» – исполняющий банк

	51.
	Приём, проверка и  отправка документов в банк-эмитент (за комплект)
	1000 рублей 2

	52.
	Возврат документов представленных с расхождениями с условиями аккредитива бенефициару на переоформление (за документ)
	100 рублей

	53.
	Аннуляция аккредитива
	1000 рублей

	54.
	Запрос согласия банка-эмитента на принятие документов, не соответствующих условиям аккредитива (после предварительного согласования расхождений между продавцом и покупателем)


	200 рублей

	Аккредитивы, открытые по поручению клиентов банка

	55.
	Открытие аккредитива или изменение суммы или срока действия аккредитива
	0,1% min 1000 руб. max 10000 руб.

	56.
	Изменение условий открытого  аккредитива (кроме изменения  суммы или срока действия) 
	500  рублей

	57.
	Аннуляция аккредитива
	1000 рублей

	Расчеты по ипотечным сделкам с использованием аккредитива

	58.
	Открытие покрытого (депонированного) аккредитива при  ипотечном кредитовании в рамках программы «Военная ипотека» по стандартам ОАО «АИЖК»
	2 % от суммы, не более 40000,00руб

	59.
	Изменение условий по аккредитиву, пролонгация аккредитива, отзыв аккредитива до истечения срока его действия
	100 руб. 

за каждое изменение

	60.
	Открытие покрытого (депонированного) аккредитива при  ипотечном кредитовании по стандартам ОАО «АИЖК»
	8 000 руб.1


	61.
	Исполнение аккредитива
	2000,00 руб.

	Тарифы на операции с наличной валютой для физических лиц


	62.
	Покупка наличной иностранной валюты за наличную валюту Российской Федерации
	Не взимается

	63.
	Продажа наличной иностранной валюты за наличную валюту Российской Федерации
	Не взимается

	64.
	Продажа наличной иностранной валюты одного иностранного государства (группы государств) за наличную иностранную валюту другого иностранного государства (группы государств) (конверсия)
	Не взимается

	65.
	Прием денежных знаков иностранных государств (группы государств) и денежных знаков Банка России, вызывающих сомнение в их подлинности, для направления на экспертизу
	Не взимается

	66.
	Выдача наличной валюты Российской Федерации со счетов с использованием платежных карт
	Не взимается

	67.
	Прием наличной валюты Российской Федерации для зачисления на счета с использованием платежных карт
	Не взимается

	68.
	Покупка поврежденного денежного знака (денежных знаков) иностранного государства (группы иностранных государств) за наличную валюту Российской Федерации (USD; EUR)
	По курсу банка с взиманием комиссии 5% от достоинства банкноты

	69.
	Замена поврежденного денежного знака (денежных знаков) иностранного государства (группы иностранных государств) на неповрежденные денежный знак (денежные знаки) того же иностранного государства (группы иностранных государств) (USD;EUR)
	5% от достоинства банкноты

	Тарифы по обслуживанию операций по банковским картам,
выданными другими эмитентами

	Выдача наличных денежных средств в ПВН Банка

	70. 


	Выдача наличных денежных средств с использованием карт VISA, MasterCard,  выданных другими эмитентами:   

 - банками – участниками Платежной системы NCC6                  - банками, не являющимися участниками Платежной   системы NCC
Выдача наличных денежных средств с использованием карт NCC,  выданных другими эмитентами:
	Не взимается

2% от суммы

Не взимается

	Выдача наличных денежных средств в банкоматах Банка

	71.

	Выдача наличных денежных средств с использованием карт VISA, MasterCard, NCC, выданных другими эмитентами 
	Не взимается

	Операции с обезличенными металлическими счетами (ОМС)

	72.
	Открытие/закрытие счета 


	Без комиссии



	73.
	Ведение счета

	73.1.
	Ведение счета
	Без комиссии

	73.2.
	Предоставление выписок и приложений к ним
	Без комиссии

	73.3.
	Предоставление дубликатов выписок и платежных документов по письменному запросу клиента:
	

	
	· За период до 1 года (вкл.)
	50 руб. за каждый документ

	
	· За период свыше 1 года
	100 руб. за каждый документ

	73.4.
	Предоставление справок о состоянии ОМС по письменному запросу Клиента
	50 руб. за каждый документ

	73.5.
	Оформление доверенности на распоряжение счетом
	Без комиссии

	74.
	Переводы обезличенных драгоценных металлов

	74.1.
	Перевод обезличенного драгоценного металла на ОМС, открытый на имя Клиента в том же Драгоценном металле в Банке
	Без комиссии

	74.2.
	Зачисление обезличенного драгоценного металла на ОМС Клиента, переводимого с ОМС Клиента, открытого в Банке
	Без комиссии

	75.
	Покупка/продажа обезличенных драгоценных металлов8

	75.1.
	Продажа Банком обезличенного драгоценного металла за рубли РФ с зачислением обезличенного драгоценного металла на ОМС Клиента
	Без комиссии

	75.2.
	Покупка Банком обезличенного драгоценного металла за рубли РФ с ОМС Клиента
	Без комиссии


1 В стоимость услуг включается налог на добавленную стоимость.
2 К тарифу прибавляется сумма фактических затрат Банка России по оплате услуг предприятий Минсвязи России. 

3 При предоставлении клиентом договора на брокерское обслуживание и отчета по сделкам с ценными бумагами, связанным с зачисляемой суммой.
4 Для вкладов, открытых до 13 мая 2010 года включительно, комиссия не взимается после пролонгации договора.

5 При предоставлении оригиналов подтверждающих документов.
6 Список банков-участников Платежной системы NCC и перечень их устройств приведен на сайте www.ncc-uc.ru.
7 Кроме выдачи наличных денежных средств, указанных в п. 17. 
8Операции осуществляются по соответствующим курсам покупки и продажи, установленным Банком на момент подачи Клиентом Банку соответствующего поручения на покупку/продажу обезличенного драгоценного металла.
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